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1. PREAMBULO

La preservacion de los mas elevados estandares de integridad, principios éticos y calidad en las
prestaciones resulta vital en las actividades desarrolladas en ITAC.

El presente Codigo establece los principios y reglas que son considerados esenciales para alcanzar
dicho propésito.

Cada persona que presta servicios en nuestra Institucion observaré las normas del Cédlgo de Etica.
Cualquier accion que viole su propésito y espiritu serd considerada contraria a nuestra ética.

Los fundamentos de conducta ética se encuentran descriptos por Principios de Etica y por Reglas de
Etica relacionadas con la responsabilidad hacia las personas en general y hacia los colegas en la
profesion. Se observaran estos principios como obligaciones que se desprenden del ejercicio de las
actividades que desarrollamos.

Los Principios y las Reglas de Etica establecen el comportamiento a seguir, y son aplicables a todas las
personas que trabajan en ITAC.

1.1.PRINCIPIO DE ETICA|

Los profesionales y colaboradores actuaran con la méxima responsabilidad e integridad para poder
brindar el mayor grado de bienestar posible a las personas que sirven personal y profesionalmente.
Reglas de ética:

A. Prestaran sus servicios competentemente, asegurando tratamientos correctos para cada caso, con la
frecuencia y duracion adecuada.

B. Utilizaran todo recurso, incluso la derivacion a otro colega o institucion, en el caso que resulte
adecuado para asegurar la excelencia en el servicio prestado y la salud del paciente.

C. No discriminaran al momento de prestar servicios profesionales por motivos de raza, sexo, edad,
cultura, religion, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad existente, nivel socioeconémico, lengua o

por cualquier ofro motivo no mencionado en la presente.

D. Proveeran en forma adecuada la informacion relativa a la enfermedad y al tipo de tratamiento,
incluyendo los resultados esperados y los posibles efectos secundarios

E. Respetaran la voluntad del paciente y procuraran obtener las autorizaciones correspondientes para la
prestacion de los servicios del caso.

F. Deberan prestar el servicio cuando consideren que pueden alcanzar resultados efectivos razonables y
evaluaran la eficacia del servicio prestado.

G. No garantizaran resultados ni plazos de ningln tratamiento directa o implicitamente. Sin embargo,
podran hacerse consideraciones acerca de las probabilidades de éxito o fracaso del mismo.
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H. Mantendrén informacién fehaciente de los servicios profesionales prestados, asegurando una correcta
con!eccnén de las historias clinicas, y permitiran el acceso a la misma a quienes se encuentren
debidaments autorizados.

l. Np revelaran sin aulorizacion especifica, ningln tipo de informacion personal o profesional acerca del
paqente en tralamiento, a menos que sea requerido por autoridad competente o que resulte
indispensable para su bienestar, estableciendo limites claros en el envio de la informacién, y se
preservara en todo momento, la confidencialidad de la informacién, aun en aquellos casos en que por
casualidad el personal haya visto documentos del paciente.

J. No pretenderan honorarios por servicios que no han sido prestados.

K. Los pacientes podrén ser participes de los proyectos de investigacion y las actividades docentes
solamente cuando exista consentimiento expreso del paciente y/o de los familiares, y autorizacion de los
comités respectivos.

L. Nadie podré abreviar la vida del paciente sino, por el contrario, debera aliviar su enfermedad mediante
recursos terapéuticos necesarios.

M. Los profesionales y los colaboradores abandonaran la practica cuando sufran discapacidad emacional
0 mental, cuando abusaren de sustancias que pudiera afectar la calidad del servicio que presten, o ante
la presencia de enfermedad que impida la correcta realizacion de los servicios o ponga en riesgo la salud
del paciente.

N. No se permiten relaciones amorosas con los pacientes mientras dure la prestacion de servicios.
N. Los pacientes tendran un profesional responsable del seguimiento del tratamiento correspondiente.

0. Los profesionales y colaboradores respetarén la propiedad de los pacientes, colaborando en su
resguardo seguro

1.2. PRINCIPIO DE ETICA Il

Los profesionales y colaboradores actuaran con la méxima responsabilidad para lograr y mantener el
mayor grado de competencia profesional.

Reglas de ética:
A. Prestaran servicios cuando se encuentren debidamente matriculados.

B. Prestaréan servicios en aquellas 4reas en las que su profesion se los permita y de acuerdo con el grado
de educacién, entrenamiento y experiencia que posean.

C. Mantendran un intercambio cultural, tcnico y cientifico con organizaciones nacionales e
internacionales afines, con el objeto de ofrecer y recibir los adelantos de las disciplinas que participan en
los diferentes servicios, garantizando la actualizacion y el perfeccionamiento constante de todos los

profesionales.

D. Los servicios seran provistos tinicamente por personas matriculadas o por aquellas que se encuentren
en proceso de matriculacion siempre bajo la adecuada supervision.

E. Los miembros del equipo de salud no deberan proveer servicios que excedan su competencia,
teniendo en cuenta el grado de educacion, entrenamiento y experiencia.
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F. Los profesionales controlarén que todos los equipos que se utilicen para la provision de sus servicios
funcionen correctamente y estén debidamente calibrados, respetando todas las medidas de seqguridad

correspondientes.

1.3.PRINCIPIO DE ETICA Il

Los profesionales y colaboradores actuaran con la méxima responsabilidad para promovgr plblicamente
su especialidad, y proveeran la informacion adecuada acorde a los aspectos de su profesién.

Reglas de ética:

A. No podran tener falsas credenciales ni alegar competencia, educacion, entrenamiento y experiencia
que no posean.

B. No participaran en actividades que ocasionen conflicto de intereses.

C. No alegaran prestaciones de servicios que no hayan sido prestados, a fin de obtener compensacion
por los mismos. Cualquier empleado de ITAC que detecte malgasto, fraude, abuso o cualquier mala
préctica que produzca un perjuicio a la Institucion, ylo personal ylo paciente/ familiar deberé comunicario
al gerente o jefe del sector quien analizara e investigara el suceso reportado dentro de los 30 dias a partir
de la fecha que se realizé la denuncia, se garantiza que la informacion se manejara en forma confidencial
y que no se tomaran represalias hacia la persona que ponga en conocimiento  la Institucion.

D. Las declaraciones realizadas por los profesionales deberan contener informacion precisa acerca de la
salud del paciente y de los servicios a prestar.

E. Las declaraciones por parte de los profesionales que anuncien y publiciten sus servicios al publico, que
muestren resultados de sus investigaciones y que promuevan determinados productos, se realizaran bajo
estrictos estandares profesionales y no contendran formacion inexacta o ficticia.

1.4.PRINCIPIO DE ETICA IV

Los profesionales y colaboradores actuaran con el mayor grado de responsabilidad en su profesion y en
sus relaciones con sus colegas, con estudiantes (rotantes) y otras instituciones. Mantendran la dignidad y
autonomia de su profesion, la armonia de las relaciones interpersonales e interprofesionales, y
respetaran los estandares impuestos por su profesion y/o tarea.

Reglas de ética:

A. Deberan favorecer la capacitacion y el desarrollo de jovenes colegas y estudiantes (rotantes) de las
distintas disciplinas que intervienen en los servicios prestados.

B. Prohibiran a cualquier persona que se encuentre bajo su supervision, realizar actividades contrarias a
este Cadigo de Etica.

C. No tendréan actitudes deshonestas, engafiosas, ni cometeran ningdn tipo de fraude que pudiera
reflejarse adversamente en los servicios que prestan.

AVISO: La unica copia vigente, controlada y actualizada es la que se encuentra disponible en la intranet. USO INTERNO —
CONFIDENCIAL

<=



| T AC INSTITUTO DE TRASPLANTES Y ALTA COMPLEJIDAD
A Austria 2008, CABA | Tel 3087.7200

D. Indicarén el 0 los nombres de las personas que hayan colaborado con una publicacion o presentacién
acorde a la participacion que dichas personas hayan tenido, y solamenta con su consentimiento

E. Las declaraciones realizadas acerca de los resultados de los servicios y de las invesligaciones,
deberan hacerse dentro de los estandares de las profesiones involucradas y no contendrén informacion
falsa,

F. Esta prohibida la discriminacion en las relaciones con los colegas, estudiantes, y demés profesionales
relacionados con la salud, por motivos de raza, sexo, edad, religion, nacionalidad, orientacién sexual, o
discapacidad existente, o por cualquier otro motivo no mencionado en la presente.

1.5.PRINCIPIO DE ETICA V

La Inslitucion garantizara la mayor transparencia y calidad en lo relativo a la comercializacién, cobro de
sus servicios, fijacion de los precios y en la contratacion de servicios, concesiones y compras..

Reglas de ética:

A. Los honorarios y aranceles de los servicios se corresponderan con la jerarquia, condiciones técnicas,
cientificas y profesionales, con el uso de instalaciones e insumos y demés circunstancias que rodean la
prestacion.

B. En ninglin caso se podra aceptar o dar comisiones, pago fijo, premios o regalos con el objetivo de
cerrar un convenio o de acordar precios de venta o compra de servicios, equipamiento, muebles,
instalaciones, insumos, etc.

C. Se respetaran los parametros de calidad, las normas de seguridad y el cuidado del medio ambiente
como prioridad para la contratacion de los servicios y la compra de equipamiento, muebles, instalaciones,
insumos y todos los elementos que se utilizan en la Institucion.

D. No se permitira, en la eleccion de proveedores o concesionarios, ningan tipo de discriminacion por
motivos de raza, sexo, edad, religion, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad existente, o por
cualquier otro motivo no mencionado en la presente.

1.6.PRINCIPIO DE ETICA VI

La Institucion debe garantizar un ambito de trabajo seguro, digno, respetuoso y libre de discriminacion,
que favorezca el desarrollo personal, laboral y profesional de todas las personas que trabajan en ella.

Reglas de ética:

A. Nuestras instalaciones estan disefiadas para favorecer el cumplimiento de las normas de seguridad,
para la prevencion de accidentes y para el cuidado del medio ambiente. El trabajo de mantenimiento
y las modificaciones que se realicen deben llevarse a cabo bajo estos criterios.

AVISO: La tnica copia vigente, controlada y actualizada es la que se encuentra disponible en la intranet. USO INTERNO —
CONFIDENCIAL

4=



ITAC INSTITUTO DE TRASPLANTES Y ALTA COMPLEJIDAD
L. Austria 2008, CABA / Tel 3987-7200

B. Nos orientamos hacia el mantenimiento preventivo, garantizando asl el correcto funcionamiento del
equipamiento y las instalaciones.

C. Todo el personal debe recibir entrenamiento relativo a la sequridad en el rabajo, a la prevencién de
accidenles laborales y al cuidado del medio ambiente.

D. Estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades y de trato; por lo tanto nuestros procesos
de reclutamiento y seleccién no admiten ningn tipo de discriminacion por mofivos de raza, sexo, edad,
religion, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad existente, o por cualquier otro motivo no
mencionado en la presente.

E. Todo el personal de ITAC debe colaborar para mantener un ambiente de trabajo cooperativo. No se
toleran faltas de respeto, conductas agresivas, groseras ylo abusivas hacia ninguna persona.

F. Promovemos el desarrollo de nuestro personal por medio de la capacitacion permanente, a través de
programas desempefio,

G. El presente Codigo es comunicado a todo el personal cuando ingresa como parte del proceso de
orientacion, y es revisado anualmente.

H. Quienes consideren que el Cédigo de Etica ha sido violado, deberén informarlo al Comité de Etica.

I. Todo el personal de ITAC cooperara con las actividades del Comité de Etica, principalmente en materia
de investigacion.

2. VIOLACIONES AL CODIGO DE ETICA

Las infracciones al Cadigo de Etica pueden dar lugar a la aplicacion de medidas correctivas o
disciplinarias acorde a la gravedad de las mismas, incluido el despido o la remocion del cargo. En caso de
infracciones que impliquen conductas licitas, el Comité de Etica podra denunciarlas a las autoridades
competentes.

3. DENUNCIA DE VIOLACIONES AL CODIGO DE ETICA

La Institucion promueve que el personal denuncie de inmediato cualquier violacion efectiva o potencial de
las disposiciones de este Codigo y se compromete a investigar seriamente toda denuncia realizada de
buena fe respecto de tales violaciones.

La Institucién no tolerara ninguna clase de represalia por denuncias o quejas que fueran realizadas de
buena fe.

Se solicita la cooperacion del personal en las investigaciones internas sobre infracciones al Cddigo de
Etica.

El Comité de Etica tendré autoridad y responsabilidad primaria por el cumplimiento del Cédigo de Ftica,
una vez reportadas oficialmente las denuncias al mismo.

Las denuncias referidas a aspectos y/o contenidos éticos deben realizarse ante el Comité de Etica.
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Aquellas que correspondan a actos contrarios a la ley o a los procedimientos administrativos, deben
seqguir los circuilos institucionales disefiados a tal fin

Todo acto que viole el Codigo de Elica deberé ser denunciado inmediatamente.

En todos los casos las denuncias deberan hacerse por escrito y firmadas, o en forma personal. La
Institucion mantendra la confidencialidad del caso, salvo cuando resulte contrario a la ley o a los
procedimientos juridicos aplicables.

4. MISION Y FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA

4.1.MISION

* Proveer un dmbito de reflexin de los aspectos éticos referidos a la atencion de los pacientes y priorizar
adecuadamente estos aspectos en las decisiones asistenciales.

* Los miembros del equipo asistencial facilitaran a todos los pacientes la posibilidad de realizar planteos
éticos.

4.2, FUNCIONES
a) Educativa.
b) Consultiva.
c) Normativa.
d) Otras.

Para mayor informacion, comunicarse con el Comité de Etica.
5, DECLARACION DE PRINCIPIOS BASICOS DE ETICA

5.1.RESPETO POR EL PACIENTE

Los pacientes (o sus allegados) participaran en la toma de decisiones sobre la atencion que les
brindamos en la medida en que su participacion resulte préctica y posible. Intentaremos mantener
informados a todos los pacientes de sus opciones terapéulicas y los riesgos vinculados con la atencion
que solicitan. En todos los casos, nos esforzaremos por tratar a los pacientes teniendo siempre
consideracion y respeto por su raza, sexo, edad, religion, nacionalidad, orientacion sexual o discapacidad
existente.
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5.2.RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ocasionalmente surgiran conflictos entre las personas que participan en las decisiones relativas al centro
de salud y el paciente. Si estos conflictos involucran a miembros de la administracién, al cuerpo médico, a
los empleados o al consejo de direccion, o surgiesen conflictos entre el prestador de salud y el propio
paciente, nos esforzaremos por resolverlos con justicia y objetividad. En los casos en que no se pueda
lograr que las partes se sientan satisfechas, la politica de ITAC es convocar a los Jefes de Servicio ylo un
representante de la Administracion para que supervise la resolucion del conflicto. Otros miembros del
personal, también participaran para arribar a una solucion satisfactoria en la medida en que resulle
necesario,

5.3.PRACTICAS JUSTAS DE FACTURACION

ITAC facturaré a sus pacientes o a terceros solamente los servicios efectivamente prestados y los
ayudaran a comprender los costos de los servicios recibidos. También intentaremos evacuar las dudas e
inquietudes del paciente/ familiar, teniendo en cuenta los intereses de nuestra Institucion.

5.4.CONFIDENCIALIDAD

ITAC reconoce la imperiosa necesidad de preservar la confidencialidad del paciente y de ofro tipo de
informacion, es por ello que la identidad de las personas se considera privada y confidencial (al referirse
al paciente en forma verbal, escrita y en forma electronica). En tal carécter, no se debe compartir
informacion vinculada a los pacientes sin autorizacion. Ademas, los aspectos personales y administrativos
delicados se mantendran en la més estricta confidencialidad y estaran al alcance de las personas
autorizadas a revisarlos y a actuar en consecuencia.

5.5.MARKETING

Se preservara la confidencialidad del paciente ante cualquier accién de relaciones piblicas. Se solicitara
permiso antes de utilizar informacién o fotos de pacientes en actividades vinculadas con las relaciones
plblicas o0 no se utilizar4 informacién de su identidad. Comunicacion y Prensa aprobara las actividades
de marketing y se preservara la confidencialidad de los datos.

5.6.COMITE DE ETICA

ITAC utilizaré los servicios del Comité de Etica para someter a su consideracion los temas éticos de los
servicios a los pacientes y brindar pautas a los prestadores de salud sobre temas de ética en los

servicios.
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5.7.ADMISION, ALTA Y DERIVACION :

En el proceso de admisién, alta, o derivacion, se solicitara el consentimiento del paciente segin lo
establecen las normas que corresponden. Se solicitar4 una orden médica para la admisién, alta o
derivacion de pacientes. En caso de derivar a un paciente, el médico confrolara que el ofro prestador
haya aceplado |a derivacion y se remitira la informacion del paciente.

ITAC INSTITUTO DE TRASPLANTES Y ALTA COMPLEJIDAD

6. SOLICITUD DE CONSULTA AL COMITE DE ETICA

6.1.NORMA

La presente norma describe el procedimiento por el cual los pacientes, sus representantes, los médicos,
el personal de apoyo y la administracion del centro de rehabilitacion pueden solicitar la opinién de un
grupo multidisciplinario dedicado a emitir decisiones médicas que implican aspectos éticos problematicos.

6.2.PROCEDIMIENTO

A. Las solicitudes para consultar al Comité de Etica deberan dirigirse a la secretaria de Docencia e
Investigacion.

B. Los miembros del Comité de Etica respetaran las politicas y procedimientos descritos en las Normas y
Procedimientos de la Institucion.

7.MIEMBROS DEL COMITE

Comité de Bioética del ITAC

Integrantes:

o Dr. Roberto Cambariere : Médico y Presidente del Comité de Bioética de ITAC
o Lily Flah: Abogada

e Lucia Rosenberg: Médica especialista en trabajos de Investigacion Clinica

o Lucas Masnatta: Bioquimico especialista en trabajos de Investigacion Clinica
e Eduardo Tanus: Médico y Dr. en Sociologia

o Fabiana Sobol: Representante de la comunidad

o Marcela Rebuelto: Veterinaria

o Anabel Dos Santos: Técnica Radiéloga

e Diego Lozano: Psicdlogo

o Maria Laura Viola: Traductora Publica

e Susana Perez: Médica coordinadora general de Compliance de ITAC
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