
PORTAL ITAC 
PARA 

PACIENTES



A continuación podremos ver los siguientes temas en el ingreso 
del portal ITAC para pacientes

• Inicio de Sesión
• Menú principal

1. Turnos
2. Estudios
3. Laboratorio
4. Mis coberturas
5. Mis datos
6. Prescripciones
7. Grupo Familiar

IMPORTANTE: Solo podrá ingresar al portal solamente pacientes 
que fueron atendidos en la institución



INICIO DE SESION

Para poder ingresar al Portal no debemos dirigir a siguiente link
https://itac.portalpaciente.axonico.ar/

Una vez que dentro de la pagina nos pedirá iniciar sesión, en caso 
de no tener una cuenta primeramente nos debemos crear una 
cuenta. En este caso debemos seleccionar “Crear Nueva Cuenta”

<

Una vez que seleccionamos en “Crear Nueva Cuenta” nos 
aparecerá lo siguiente

https://itac.portalpaciente.axonico.ar/


En este apartado, debemos completar lo siguiente:
• Institución (Obra Social o Prepaga)
• Tipo de Doc
• Nro de Doc
• Email (Es importante ingresar el mismo correo electrónico

que fue informado durante la primera atención en nuestra 
institución. En caso de desear realizar un cambio de Email por 
favor comuníquense con nosotros)

• Confirmar Email (Confirmamos el mail que ingresamos 
anteriormente)

Una vez completados todos los datos, se debe hacer clic en el 
botón “Crear nueva cuenta”.
Al seleccionarlo, el sistema enviará un enlace al correo 
electrónico registrado para que la posterior creación de su 
contraseña.



Luego de haber creado la contraseña ya estaríamos listos para 
iniciar sesión en el Portal Paciente.

En caso de haber olvidado la contraseña debemos seleccionar 
en ¿Olvido su contraseña? 

Nos dirigirá para que pongamos nuestro mail con el cual nos 
registramos anteriormente



Luego de ingresar el correo electrónico, se debe seleccionar el 
botón “Recuperar contraseña”.
El sistema enviará un correo electrónico a la dirección ingresada 
para que podamos crear una nueva contraseña.

Para iniciar sesión en el Portal, se debe ingresar el email y la 
contraseña.
Una vez realizado el ingreso, se mostrará la pantalla principal del 
Portal



Tendremos ítems mas utilizado en el Portal. Si nos dirigimos en el 
extremo izquierdo arriba podremos ver el menú principal

MENU PRINCIPAL

A continuación procederemos a detallar cada Item dentro del 
menú principal y explicando su utilización 



TURNOS
• En este apartado podremos solicitar nuevos turnos en la 

institución con su respectivo medico o especialidad con el cual 
fue atendido

Tendremos la posibilidad de buscar con los siguientes Items

Profesional: Apellido y nombre del profesional.
Especialidad: Especialidad de atención (por ejemplo, 
Cardiología).
Cobertura: Obra social o prepaga.
Tipo de turno: Modalidad de la atención, ya sea presencial en la 
clínica o virtual mediante videoconferencia.
Una vez configurados los filtros deseados, se debe seleccionar el 
botón “Buscar”. A continuación, se mostrará el profesional 
seleccionado, con la posibilidad de elegir el día y horario del 
turno según la disponibilidad de su agenda.



MIS TURNOS
• Se podrá visualizar el listado de turnos programados, con la 

posibilidad de cancelar alguno de ellos en caso de ser 
necesario.

• Así mismo, se podrá acceder al listado de todos los turnos 
realizados en la institución seleccionando el apartado 
“Históricos”.

ESTUDIOS
• Podremos ver los estudios realizados en la institución



LABORATORIO
• Nos aparecerá los laboratorios que realizamos en la clínica, de 

esta manera podremos visualizar los resultados obtenidos

MIS COBERTURAS
• Tenemos la posibilidad de verificar la obra social/Prepaga que 

tendríamos registrada en la institución 



MIS DATOS
• Se podrá visualizar los datos personales registrado en el Portal, 

en este caso podemos cambiar solamente el email, teléfono, 
celular, Dirección/calle y numero. Los demás datos son 
inmodificables 

En el apartado “Familia” se podrá visualizar el grupo familiar 
registrado en el portal, asociado a nuestros datos. Por ultimo 
tendremos el apartado “Coberturas” para verificar las obra 
sociales o prepagas registradas en nuestro portal



GRUPO FAMILIAR
• En caso de tener un menor a cargo, se podrán visualizar los 

detalles de sus atenciones, estudios y demás prestaciones 
realizadas en la institución, ingresando al apartado “Grupo 
Familiar”.
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